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1. Vorstellung 
 Das Unternehmen 

 



Tschechische Republik 

        Global Liberty 

4 



UPC Austria - Fakten 

UPC ist einer der führenden Telekommunikations- und Medienanbieter in Österreich und eine 

Tochtergesellschaft von Liberty Global. UPC Austria bildet zusammen mit UPC Schweiz GmbH die 

Regionalorganisation Österreich/Schweiz. 
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653.100 
Kunden 

464.000 
Internet 

369.500 
Telefonie 

517.400 
Fernsehen 

€ 325 Mio. 
Umsatz 

900 
Mitarbeiter 



UPC Austria - Backbone 
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Wr. Neustadt 

Linz 

Salzburg 

Klagenfurt Graz 

Wien 

Innsbruck 

Zürich 

Bregenz 

Dornbirn 

München 

London 
Amsterdam 

Prag 

Bratislava 

Bukarest 

Austria 

• Österreichs größter Kabelnetzbetreiber 

• Regionalität durch 9 lokale Niederlassungen  

• Redundante Anbindung der wichtigsten Städte 

• Verbindungen bis zu 100 Gbit/s. 

• österreichweit > 110.000 km Glasfasern 

• voll redundant angebundene Core-POP‘s 



2. Partnerschaft 
 Konzept, Verantwortung und Finanzierung 

 



Zuständigkeitsbereiche 
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UPC Gemeinde 

Regionalität (lokales Team für Gemeinden, Partner aus der Region für Installation, Wartung und Shop) 

kombiniert mit den Stärken und innovativen Produkten eines internationalen Unternehmens. 

Netzeigentümer 
 

 Netzausbau 

 Netzplanung und Wartung 

 Netzdokumentation 

Betreiber 
 

 Technik  

 Produkte  

 Beratung und Verkauf 

 Kundensupport und Service 

 Verrechnung und Inkasso 

Gemeinsam 
 

 Marketing 

 Kommunikation 

 Veranstaltungen  



Schematischer Netzaufbau 
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1 2 3 4 6 7 5 Ortszentrale Verteilerkasten Netzabschluss(OTO) Fibernode Antennendose UPC Wlan Modem UPC MediaBox 



3. Privatkunden 
 Fernsehen, Internet, Telefon und Mobile 

 



Fernsehen 

UPC als Partner für Ihre Gemeinde Seite 11 

Vorteile unserer Digital TV Produkte 

Abwechslungsreiche Programmvielfalt 
 

Ob Filme, Serien, Dokus oder Sport – Entertainment 

rund um die Uhr! Mit über 230 TV-Kanälen ist für 

jeden Geschmack etwas dabei. 

Horizon HD Recorder  
 

Fernsehen und gleichzeitig mit dem eingebauten 

Digital Video Recorder aufnehmen, das laufende 

Programm pausieren und zurückspulen. 

UPC On Demand 
 

Filme, Serien, Dokumentationen und vieles mehr – einfach 

auf Knopfdruck, aus über 7.000 Titeln wählen, davon ca. 

3.000 gratis! 

Horizon Go App 
 

Genießen Sie Ihr Lieblingsprogramm zu Hause 

auch auf PC, Laptop, Tablet und Smartphone. 

Programmieren Sie Aufnahmen, suchen Sie im 

TV Guide und nutzen Sie On Demand. 

Fernsehen in HD 
Tauchen Sie ein in die HD-Welt von UPC und erleben 

Sie gestochen scharfe Fernsehabenteuer mit bis zu 

23 HD-Kanälen. 

UPC TV Mini immer inkludiert 
 

Fernsehen auf allen TV-Geräten auch  

ohne UPC MediaBox.  



Internet 
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Surfen mit Lichtgeschwindigkeit  

Wi-Free: Das größte WLAN-Netz Österreichs 
 

Surfen Sie mit Wi-Free als UPC Internet-Kunde unlimitiert, sicher und 

kostenlos an über 300.000 Standorten in Österreich! 

Super schnelles Internet 
 

Bis zu 300 Mbit/s in ganz Österreich - genügend Leistung, um gleichzeitig 

mit beliebig vielen Geräten im Internet zu surfen. 

Sicherheit im Internet 
 

Wir nutzen zunehmend das Internet. Ob Antivirus, Browserschutz, Firewall, 

Jugendschutz, oder Spam-Phising-Filter: Das Internet birgt auch viele 

Risiken. Mit unserem Internet Security Package sind Sie komplett geschützt. 

Web Hosting 
 

Das vollständige Paket für Ihren professionellen Auftritt im Internet 



Telefonie 
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Festnetz- und Mobilfunktelefonie 

Digital Telefon 

Supergünstig telefonieren in Top-Qualität und ohne A1-Grundgebühr 

Netzintern um 0,- Cent telefonieren 

Mit jedem Festnetztelefon möglich 

Wunschausland wählen und 50% sparen 

 

 

LTE UMTS GSM 

Netzabdeckung Mobile 
(Stand 03/2016)  

 

UPC Mobile LTE 

Beschleunigen Sie auf volle Geschwindigkeit! 

Superschneller Surfspaß mit LTE erleben 

Freiheit ohne Bindung 

Ihre Rufnummer behalten 

Kein Service-Entgelt 

österreichweite Netzabdeckung von über 98% 

telefonischer Kundensupport   



Leistungsstarkes Netz 
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> 200 Mio. EUR Investitionen jährlich in die 
Glasfaserkabelinfrastruktur 

Überlegenes Netz dank Glasfasern und Koax 

Aktuell: Technologiestandard DOCSIS 3.0 mit 
Internetgeschwindigkeiten bis zu 1 Gbit/s. 

In den nächsten Jahren: DOCSIS 3.1 mit 
Internetgeschwindigkeiten bis zu 10 Gbit/s. 

Gleiche Internetgeschwindigkeit für jeden Haushalt im 
Verbreitungsgebiet 

Alle Dienste gleichzeitig in jedem Wohnraum und ohne 
Leistungseinbussen während der Nutzung 



4. Firmenkunden 
 Individuelle Lösungen für alle Unternehmensgrößen und Branchen 

 



Service & Solution Portfolio 
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Unterschiedliche Unternehmen haben unterschiedliche Kommunikationsanforderungen  

UPC Business  - Die optimale Betreuung für jede Unternehmensgröße 

SOHO 

Small Offices 

& Home Offices 

Partner  

Channel 
SME 

Small & Medium 

Enterprises 

Wholesale LE 

Large 

Enterprises 

1-4 Mitarbeiter 5-249 Mitarbeiter  ≥250 Mitarbeiter Provider & Reseller  Vertriebspartner 



Business Internet 

UPC Business bietet Internet und Data Services wie Firmennetze für jede Art von Unternehmen. Egal ob Ein-Mann-

Unternehmen oder Großkonzern mit mehreren Standorten: Wir ermöglichen Ihrem Unternehmen eine stabile und 

blitzschnelle Internetverbindung sowie die optimale Nutzung von Daten in Ihrem Firmennetz 
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Business Internet  
Die flexible Lösung für Unternehmen  

Business Internet Symmetrisch 
Eine Standleitung für gehobene Ansprüche 

Virtual Private Network 
Ihr schnelles und sicheres Netzwerk 

Corporate Internet Access 
Ein Internet Anschluss für höchste Ansprüche 

Point2Point 
Hochqualitative Verbindungen zu Ihrem Vorteil 

Internet Zusatzdienste 
Zusatzdienste zu Ihrem Internetanschluss 



Regionalität kombiniert mit den Stärken und 

innovativen Produkten eines internationalen 

Unternehmens. 


